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Bakgrund

Som ett steg i att skapa forutsattningar for det regionala gemensamma arbetet har en strategi for
narvardssamverkan i Uppsala ldn 2018-2020 uppréttats?. Strategin innehaller en gemensam
avsiktsforklaring for huvudmannen samt mal och fokusomraden och ska utgéra underlag for
lokala verksamhetsplaner for ndrvard. Beslut om strategin har fattats av Regionstyrelsen samt
kommunstyrelserna i lanets kommuner.

Arbetet inom narvardssamverkan baseras pa lokalt och regionalt identifierade behov, nationella
satsningar och politiska mal i samverkan. Ett av socialndmndens mal i Osthammars kommun &r att
bedriva en effektiv verksamhet. Vilket ligger vél i linje med narvardsarbetet.

Definition narvard

Med ndrvdrd avses ett samverkansarbete mellan Region Uppsala och kommunerna i lanet for att
skapa goda forutsattningar for invanarnas halsa och valbefinnande. Narvard innebar
gransoverskridande vardsamverkan och handlar om att koppla ihop resurser mellan
huvudmannen for att tillsammans ge battre vard och omsorg dn var och en for sig.

Lokalt samrad HSVO, tjansteledning och arbetsgrupper

Det lokalta samradet har till uppgift att besluta om prioriteringar, analysera och
utvardera narvardsarbetet. Tjansteledningen har till uppgift att bereda arenden at
Lokalt samrad och att formedla prioriterade och definierade utvecklingsuppdrag till
arbetsgrupperna.

Lokalt samrad sammantrader minst tre ganger per ar. Daremellan kan ordférande
initiera extra moten vid behov, deltagare kan da vara ordforande, vice ordférande
samt narvardsstrateg. Tjansteledning och arbetsgrupper skall prioriteras utifran
okad delaktighet och samverkan mellan vardgivare och mellan vardgivare och
medborgare/brukare pa ett hdlsoframjande satt.

Samverkansarbetet utgar ifran fem grundlaggande perspektiv; individ, folkhalsa,
ekonomi, organisation och kompetens. Samverkansarbetet sker inom de fyra
prioriterade omradena barn och unga, psykiatri i samverkan, beroendefragor och
vardprocesser kring dldre. Dd psykiatri- och beroende frdgor genomsyrar samtliga
aldersgrupper, har en justering paboérjats under 2019 for att trada i full kraft under
2020. Justeringen innebar att arbetsgrupperna delas Barn och unga samt Vuxna och
dldre. Dessa tva grupper planerar for tva traffar per ar. De sammankallande har
utover fasta traffar mandat att sammankalla aktuell profession utifran
situationsuppdrag. Representation finns fran Psykiatri och beroende grupperna i
bada arbetsgrupperna.

1 Strategi fér narvardssamverkan i Uppsala lan 2018-2020



Narvardsstrateg

Narvardsstrategen ar samfinansierad mellan region och kommun och arbetar pa uppdrag av
dem bada men har sin anstillning inom kommunen. Narvardsstrategen stoder lokalt samrad i
fragor fran bada huvudmannen. Narvardsstrategen sammanstaller arligen
verksamhetsplanering och verksamhetsberittelse samt distribuerar dessa till aktuella ansvariga
namnder, styrelser och forvaltningar hos bada huvudméannen. Narvardsstrategen deltar i
regionalt natverk for narvardsstrateger i lanet.

Lokalt samrad for narvardssamverkan i Osthammars kommun faststiller en évergripande plan
for samverkan 2020. Berorda politiska ndmnder/styrelser dr socialndmnden, barn och
utbildning, kultur och fritid, kommunstyrelsen, regionsstyrelsen(RS), sjukhusstyrelsen (SHS)
samt vardstyrelsen (VS).

Som stdd for lokalt samrad finns tjansteledning vars representanter utses fran bada
huvudmaénnen for respektive verksamhetsomraden och ansvarar utifran politiska prioriteringar
for planering, genomfoérande och aterrapportering till respektive ansvariga nimnder, styrelser
och forvaltningar.

Tjansteledningen har mandat att organisera arbetet samt tillsitta arbetsgrupper inom sitt
respektive ansvar. Tjansteledningen kan aven fungera som samlad styrgrupp for
samverkansprojekt mellan huvudmannen.

Organisationsskiss

Narvardsorganisation Osthammars kommun

Lokaltsamrad 2

Tjansteledning - .
Arbetsgrupper

Figur 1. Aterkoppling sker genom hela ndrvdrdsorganisationen

Arbetsgrupper i narvardsarbetet

|: Psykiatri
Barn | | Vuxna
och och
Unga __ Aldre

|: Riskbruk

Figur 2, Representanter frdn bdde Barn och ung samt Vuxna och dldre dr bdrare av uppdrag till
aktuell grupp samt dterkopplar till aktuell arbetsgrupp.



Narvardsenheten

Narvardsenhetens ledningsgrupp kommer fran och med 2020 ingd i arbetsgruppen vuxna och
dldre som rapporterar till tjansteledning och lokaltsamrad. Ledningsgruppen for
narvardsenheten kommer att kalla till enskilda méten vid behov gillande verksamhetsnara
fragor.

Narvardsenheten drivs av Osthammars kommun i samverkan med Region Uppsala. Kommunen
ar ansvarig for driften och kostnaderna férdelas sa att regionen star fér 65 % och kommunen 35
%. Enheten har 18 vardplatser for personer i behov av vard och omsorg inom ramen fér HSL
(halso- och sjukvardslagen) respektive SoL (Socialtjanstlagen).

Effektiv och ndra vard 2030

Halso- och sjukvarden behdver anpassas efter nya behov och utmaningar med ett vixande
Uppsala lan. Malbilden for effektiv och nara vard 2030 innebar en omstéllning av hilso- och
sjukvarden. Vard som behdvs ofta ska komma ndrmare invanarna bade geografiskt, digitalt,
tillgangligt och relationellt.

Omstillningens mal och dess fyra malomraden:

Néra vard - Vi ska utveckla och stirka den nira varden, den vard som invanare och patienter
behover ofta. Varden ska flytta ndrmare patienterna, bade geografiskt, tillgdngligt och
relationellt.

Effektiv - Det mesta och bista till patienten, alla resurser inom varden ska anvandas pa basta
satt. Vi ska koncentrera viss vard for battre kvalitet och sidkerhet, medan viss vard behover vara
mer tillganglig.

Forebyggande och hilsoframjande - Vi behover gd mot en sammanhallen vard med god
samverkan mellan sjukhusvard, primarvard och kommunal omsorg. Den néra varden ar den
sjalvklara arenan for det forebyggande arbetet.

Samskapande - Relationen mellan invanarna och varden ar tillitsfull och bygger pa ett
gemensamt fortroende, med beslutsfattande dar patienten ar en av tva experter. Invanare,
patienter och narstdendes perspektiv tas med i utformningen av varden.

Vad innebir det for Osthammars Invinare

Invanarna ska uppleva att varden ar latt att hitta och att komma i kontakt med, kdnna sig trygg
och vil omhéndertagen i kontakt med varden. Varden upplevs som sédker och av god kvalitet.
Den vard som invanarna behover ofta ska finnas néra, for vard som behovs mer sallan kan man
behova dka lite langre. Det ska bli mojligt att i hdgre grad anvanda digitala tjanster och patienten
ska inte behova kidnna av organisatoriska granser. Effektiv och ndra vard 2030 kommer att vara
hogt prioriterat i verksamhetsplanerna for narvardsarbetet i Osthammar framéver.



Overgripande mal 2020:

Lokala prioriteringar 2020

Overgripande mdl: Kommunens invdnare upplever en
god, sammanhadllen, ndra hdlso- och sjukvard och
omsorg samt trygghet

Fokusomrade: Stirk grundlaggande forutsittningar i narvarden

Mal:

1. Det finns en vilfungerande samverkan pa lokal niva med tydlig ledning, styrning och
organisation.

2. Oversyn av lokal organisation fér att éverensstimma med regionens struktur.

3. Delaktighet och inflytande ar en sjalvklar del i planering och genomforande pa saval
individ- som verksamhets- och organisationsniva

4. Gemensam strategi finns for systematiskt forbattringsarbete, implementering och
uppfodljning.

Fokusomrade: Effektivisera arbetssatt och verktyg i narvarden

Mal:

1. Narvarden blir en arena for innovation och utveckling mellan huvudménnen dar e-
tjdnster och digitalisering ar viktiga delar.

2. Det finns valfungerande verksamhetsstod for att organisera, utveckla, félja upp och
sdkra kvaliteten i verksamheterna.

3. Ett personcentrerat arbetssatt tillimpas som stodjer teamarbete runt den enskilde och
ndrstdende, till exempel genom SIP.

4. Séakerstilla att gemensamma styrande dokument implementeras i verksamheterna.

Fokusomrade: Forandra vardstrukturen och kraftsamla kring vissa grupper i
niarvarden

Mal:

1. Samverka for att lokal verksamhetslingsplan for narvardsarbetet i faststalls samt att
prioriterade grupper belyses utifrn invinarna i Osthammars kommun.

2. Vard och omsorg ska vara hilsoframjande, stddjande, forebyggande, effektiv och
samordnad utifran individen behov oavsett boendeform och insats. Individen ska kanna
sig delaktig och trygg i hela vardkedjan och sarskilt i samband med utskrivning fran
sluten vard.

3. Samverkan ska bidra till battre kontinuitet for individer med komplexa behov som
moter olika vardgivare. Nagra grupper - barn och unga, multisjuka dldre, kroniskt sjuka
och personer med psykisk funktionsnedsattning ar sarskilt viktiga att fokusera pa.

De mal som finns i "psykisk hilsa, linsgemensam handlingsplan” har prioriterats utifran
lokalt behov. Halsoframjande, forebyggande och tidiga insatser ar sjalvklara delar.




Lokala prioriteringar 2020

Overgripande mdl: Kommunens invdnare upplever en god, sammanhdllen, niira hdlso- och sjukvdrd och omsorg samt trygghet

3. Stark grundlaggande forutsattningar

3.1 Det finns en vilfungerande samverkan pa lokal niva med tydlig ledning, styrning och organisation.

Prioriterat omrade

Aktiviteter 2020

Indikationer for uppféljning

Ansvarig for aktivitet

Faststalla och driva
narvardsorganisationen enligt
Lokalt samrad och tjansteledning

Implementera organisations-
justering

Finns organisation december 2020.
Ja/Nej

Lokalt samrad och tjansteledning

3. Stark grundlaggande forutsattningar

3.2 Oversyn av lokal organisation for att 6verensstimma med regionens struktur

Prioriterat omrade

Aktiviteter 2020

Indikationer for uppféljning

Ansvarig for aktivitet

Att region och kommun
organisationerna for
narvardsarbetet stoder varandra

Aktivt arbeta for att inféra och
implementera nya
nadrvardsorganisationen

Ar den nya organisationen
implementerad. Ja/Nej

Lokalt samrad och Tjansteledning

HSVO2s mal och inriktning fl6js
genom hela
nadrvardsorganisationen fran HSVO
regionalt till HSVO lokalt

Faststalla hela HSVO linjen genom
ndrvardsorganisationen

Finns en tydlig linje mellan HSVO
regionalt till lokalt.

Lokalt samrad

Samverka for att nd mal i Effektiv
och nara vard 2030

Inventera och identifiera
Osthammars lokala behov och
forutsattningar infér 2030

Foljs planen for effektiv och nara
vard 2030.

Lokalt samrad och Tjansteledning,
NVS

2 Struktur fér regional samverkan, Hilsa, stod, vard och omsorg (HSVO)




3. Stark grundlaggande forutsattningar
3.3 Delaktighet och inflytande ir en sjalvklar del i planering och genomférande pa savil individ- som verksamhets- och organisationsniva

Prioriterat omrade

Aktiviteter 2020

Indikationer for uppféljning

Ansvarig for aktivitet

Folja gallande riktlinjer och rutiner

Aktivt arbeta for att inféra och
implementera rutiner och riktlinjer

Ar riktlinjer och rutiner kind i hela
nédrvardsorganisationen

Att lyfta uppdrag utifran
verksambhet, brukar och

Aktivt arbeta for att inféra och
implementera rutiner och riktlinjer

Ar uppdragen genomférda och
dokumenterade. Mata upplevd

patientperspektiv utifrdn Osthammars medborgares | delaktighet, Kolada.
behov och forutsattningar.
Anhorigperspektivet Anhorigperspektivet skall finnas Har anhorig perspektivet beaktats

som stdende punkt pa
dagordningen

i rutiner och riktlinjer.

Malinriktat arbete for
personcentrerat arbetssatt,
inflytande och delaktighet

Handlingsplan for personcentrerat
arbetssatt, inflytande och
delaktighet utarbetas

Handlingsplan genomférd

Lokalt samrad och Tjansteledning

3. Stark grundlaggande forutsattningar

3.4 Gemensam strategi finns for systematiskt forbattringsarbete, implementering och uppféljning

Prioriterat omrade

Aktiviteter 2020

Indikationer for uppféljning

Ansvarig for aktivitet

Forbattringsarbetet ar en
huvudprioritet for narvardsarbetet

Samverka mellan huvudméannen
for framtagande av instrument for
uppf6ljning och analys

Finns instrument for uppfoljning
och analys. Ja/Nej

Analysera ev. avvikelser och arbeta
for att dessa inte ateruppstar

Avvikelse rutiner Ja/nej

Tjansteledning




4. Effektivisera arbetssitt och verktyg

4.1. Narvarden blir en arena for innovation och utveckling mellan huvudménnen dar e-tjinster och digitalisering ar viktiga delar.

Prioriterat omrade

Aktiviteter 2020

Indikationer for uppféljning

Ansvarig for aktivitet

Digitaliseringen ar en av
framgangsfaktorerna for Effektiv
och nira vard 2030, ett primart
mal for narvardsarbetet

Deltagande i bla. Vardcentrums
utveckling, utifran ett digitalt
perspektiv.

Hur langt har digitaliseringen
kommit, rapport

Har digitaliseringen utvecklats t.ex.
nya verktyg. T.ex. Cosmic Link

Har nagon utbildning skett digitalt.
Vilken?

Tjansteledning

4. Effektivisera arbetssatt och verktyg

4.2. Det finns véalfungerande verksamhetsstod for att organisera, utveckla, folja upp och sidkra kvaliteten i verksamheterna.

Prioriterat omrade

Aktiviteter 2020

Indikationer for uppféljning

Ansvarig for aktivitet

Anpassa narvardsarbetet mot
kommun- och regionsstyrelsens
mal och strategier

Anpassa mal och strategier for
Osthammars medborgare

Foljs mal och strategier
Ja/nej

Kontinuerlig uppfoljning av mal
och strategier

Uppfoljning pa lokala samrad

Har genom gang av mal och
strategier gjorts

Ja/nej

Lokalt samrad politisk och
Tjansteledning




4. Effektivisera arbetssitt och verktyg

4.3 Ett personcentrerat arbetssitt tillimpas som stodjer teamarbete runt den enskilde och nérstiende, till exem

el genom SIP.

Prioriterat omrade

Aktiviteter 2020

Indikationer for uppféljning

Ansvarig for aktivitet

Att anvdnda i 6kad utstrackning
SIP vid planering mellan
huvudmaénnen

Uppdatering av stod i SIP procesen

Antal SIP

Mojliggora for skolan att kalla till
SIP

Framtagande av lokala rutiner for
Osthammar

Kan skolan kalla till SIP Ja/nej

Tjansteledning

4. Effektivisera arbetssatt och verktyg

4.4 Sakerstalla att gemensamma styrande dokument implementeras i verksamheterna

Prioriterat omrade

Aktiviteter/riktlinjer 2020

Indikationer for uppféljning

Ansvarig for aktivitet

Kontinuerligt inféra och medverka
vid uppdatering regionala
overenskommelser och riktlinjer

Effektiv och néra vard 2030 Status i inférande
Suicidprevention Ja/Nej

PsyKisk hélsa alla mélgrupper Ja/Nej Vilka
Riskbruk Ja/Nej Vilka
Tidiga insatser neuropsykiatriska | Ja/Nej Vilka
funktionshinder (NPF)

Lakarmedverkan vid kommunal Ja/Nej

hemsjukvard

Tjansteledning




5. Forandra vardstrukturen och kraftsamla Kring vissa grupper

5.1 Samverka for att lokal verksamhetslingsplan for narvardsarbetet i faststalls samt att prioriterade grupper belyses utifran invanarna i
Osthammars kommun.

Prioriterat omrade Aktiviteter 2020 Indikationer for uppféljning Ansvarig for aktivitet
Multisjuka aldre Framtagande av lokala rutiner Finns lokala rutiner Aktuell arbetsgrupp
implementerade Ja/Nej
Psykisk hélsa alla malgrupper Framtagande av lokala rutiner Finns lokala rutiner
implementerade Ja/Nej
Riskbruk substans och spel Framtagande av lokala rutiner Finns lokala rutiner
implementerade Ja/Nej
Befintliga rutiner uppdateras Genomgang av befintliga rutiner Genomgangna rutiner antal?

5. Fordandra vardstrukturen och kraftsamla kring vissa grupper

5.2 Vard och omsorg ska vara halsoframjande, stodjande, forebyggande, effektiv och samordnad utifran individen behov oavsett boendeform och
insats. Individen ska kdnna sig delaktig och trygg i hela vardkedjan och sarskilt i samband med utskrivning fran sluten var

Prioriterat omrade Aktiviteter 2020 Indikationer for uppféljning Ansvarig for aktivitet

Folja riktlinjer for samverkan vid Vidareutveckla samverkan for Finns samverkan for psykiatri och | Tjansteledning
utskrivning fran slutenvarden psyKkiatri och barn. barn. Ja/Nej




5. Forandra vardstrukturen och kraftsamla Kkring vissa grupper
5.3 Samverkan ska bidra till battre kontinuitet fér individer med komplexa behov som méter olika vardgivare. Nagra grupper - barn och unga,
multisjuka dldre, kroniskt sjuka och personer med psykisk funktionsnedsattning ar sarskilt viktiga att fokusera pd. De mal som finns i "psykisk halsa,
lansgemensam handlingsplan” har prioriterats utifran lokalt behov. Halsoframjande, forebyggande och tidiga insatser &r sjalvklara delar.

Barn och unga

Prioriterat omrade Prioriterad | Aktiviteter 2020 Indikationer for Ansvarig for aktivitet
ordning uppféljning

Unga med psykisk ohalsa far tidigt Samverka for Ar lansgemensamma Tjansteledning/Arbetsgrupp

kontakt med ungdomsmottagningen lansgemensam overenskommelser barn och unga

(UM)

overenskommelse kring
ansvarsfordelning utarbetas

Fortsatt arbetet med
framtagande
lansgemensamma riktlinjer
for UM

Marknadsfora UM s arbete
med psyKisk hilsa

faststdllda. Ja/Nej

Barn och unga med férmodad
neuropsykiatrisk problematik far tidigt
samordnat stod

Utredning av mojligheterna
till tidigt stod for
malgruppen

Barn och unga med
formodad
neuropsykiatrisk
problematik och med
behov far tidigt samordnat
stod. Ja/Nej

Barn och unga med riskbruk upptacks
tidigt och far stod

Kompetensutveckling kring
tidig upptackt av riskbruk
genomfors. Lokala rutiner
utformas.

Att ber6rd personal har
verktyg for att uppticka
riskbruk. Ja/Nej

En samsyn finns kring barn och unga
med psykisk ohilsa vilka far stod pa
ratt niva.

Informations spridning till
medborgarna om
kontaktmojligheter om det
behdvs vid psykisk ohilsa

Finns det information att
soka for ratt hjalp. Ja/nej
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(broschyr/webb).

Beskrivning av
verksamheternas uppdrag
och ansvarfordelning inom
forsta linjen tydliggors

Att det finns en tydlig
ansvarsfordelning och
organisation kring forsta
linjen for barn och ungas
psykiska hélsa. Ja/Nej

Minska stress i skolan

Aktivt arbete for att minska
stress i skolan

Mata mot liv och hélsa ung
och eller Lokalt
ungdomspolitisk program
(LUPP). Ja/Nej

Att ett lansgemensamt och
suicidpreventivt arbete finns

Att samverka for lokala
rutiner for suicidpreventivt
arbete

Att ett lansgemensamt och
lokalt suicidpreventivt
arbete finns etablerat.
Ja/Nej

HBTQ- i Osthammars kommun har alla
lika rattigheter och samma madjligheter

Kompetenshojning inom
omradet barn och unga

Utbildning i omradet
genomford. Ja/Nej

Anhoriga till personer med psykisk
ohalsa erbjuds samordnat stod

Utredning av mojligheten till
samordnat stod for anhoriga
barn

Utredning av mojligheten
till samordnat stod for
anhoriga barn genomford.
Ja/Nej

Forebyggande insatser mot "Vald i
ndra relationer”.

Kompetenshojning inom
omradet barn och unga

Utbildning i omradet
genomford. Ja/Nej

Forebyggande och insatser mot
"hemma sittare”.

Att samverka for lokala
rutiner for "hemma sittare”.
Inventera befintliga rutiner.

Finns rutiner, ar de
aktuella och fo6ljs de? Ja/nej
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Vuxna och Aldre

Prioriterat omrade Prioriterad | Aktiviteter 2020 Indikationer for Ansvarig for aktivitet
ordning uppféljning

Forebygga inskrivning och Bibehalla och utveckla Se mot avvikelser Tjansteledning

aterinlaggning till slutenvarden hemtagarteam Arbetsgrupp vuxna och

Forebyggande insatser mot "Vald i ndra Kompetenshojning inom Utbildning i omradet aldre

relationer”. omradet vuxna genomford. Ja/Nej

Vuxna och dldre med riskbruk
upptacks tidigt och far stod

Kompetensutveckling kring
tidig upptackt av riskbruk
genomfors

Att berord personal har
verktyg for att upptacka
riskbruk. Ja/Nej

Nyanlianda och asyls6kande far adekvat
stod till psykisk hélsa

Kontinuerlig
kunskapsspridning inom
lansgemensamt natverk for
psyKkisk halsa kring pagdende
insatser

Vilka insatser har spridits?

HBTQ- i Osthammars kommun har alla
lika rattigheter och samma madjligheter

Kompetenshojning inom
omradet vuxna

Utbildning i omradet
genomford. Ja/Nej

Anhoriga till personer med psykisk
ohalsa erbjuds samordnat stod

Utredning av mojligheten till
samordnat stod for anhoriga

Utredning av mojligheten till
samordnat stod for anhoriga
genomford. Ja/Nej

Att ett lansgemensamt och
suicidpreventivt arbete finns

Att samverka for lokala
rutiner for suicidpreventivt
arbete

Att ett lansgemensamt och
lokalt suicidpreventivt
arbete finns etablerat.
Ja/Nej

Forebyggande insatser mot ensamhet
inom dldreomradet

Att samverka for lokala
rutiner for att motverka
ensamhet

Finns en lokal planering for
motverka ensamhet inom
dldreomradet. Ja/Nej
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